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Informe sobre procedimientos previamente acordados de contador
publico independiente

Sefiores Accionistas y Directores de
Corporacion Vial del Uruguay S.A.

Hemos llevado a cabo los procedimientos descriptos en el Anexo I adjunto, previamente acordados
con ustedes en nuestra carta de contratacién de fecha 28 de diciembre de 2018, sobre el
funcionamiento del sistema de recaudacién de peajes de Corporacion Vial del Uruguay S.A.
(“C.V.U.”) por el periodo comprendido entre el 1° de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2018.

Nuestro trabajo fue efectuado de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aplicables a
este tipo de servicios - “ISRS 4400 - Trabajos para realizar procedimientos convenidos, relativos a
la informacion financiera” - aplicables a la ejecucién de procedimientos previamente acordados y
se circunscribi6 exclusivamente a la realizacién de los procedimientos previamente acordados sobre
el proceso de recaudacion de peajes de C.V.U. detallados en el Anexo I adjunto.

El trabajo se limit6 exclusivamente a ejecutar los procedimientos referidos en el Anexo I adjunto, los
cuales no constituyen una auditoria o una revisién de los estados financieros de C.V.U. de acuerdo con
Normas Internacionales de Auditoria. En consecuencia, en el marco de este trabajo, no emitimos una
opinion de auditoria sobre la razonabilidad del sistema de recaudacion de peajes de C.V.U. Los
comentarios y excepciones surgidos de la aplicacién de los procedimientos anteriormente
mencionados se detallan en el Anexo II adjunto. De haber realizado procedimientos adicionales, o de
haber realizado una auditoria o revisién del sistema de recaudacién de peajes, de acuerdo con
Normas Internacionales de Auditoria, otros asuntos podrian haber llegado a nuestra atencién para
ser reportados a ustedes.

C.V.U.y Corporaci6n Nacional Financiera Administradora de Fondos de Inversién S.A. han dado su
conformidad a estos procedimientos, y la suficiencia de los mismos para el propésito para el cual este
trabajo nos ha sido requerido es de su exclusiva responsabilidad. De haberse efectuado
procedimientos adicionales a los ejecutados, otros aspectos podrian haber llegado a nuestra atencién
para informar a ustedes.

PricewaterhouseCoopers Ltda., Cerrito 461 Piso 1, T: +598 29160463
11.000 Montevideo, Uruguay, www.pwe.com.uy

© 2019 PricewaterhouseCoopers Ltda. Todos los derechos reservados. En este documento PwC refiere a PricewaterhouseCoopers Lida.
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Dada la naturaleza y el especial proposito de este informe, el mismo es para uso exclusivo de
Corporacién Vial del Uruguay S.A. y Corporacién Nacional Financiera Administradora de Fondos
de Inversion S.A., por lo que su distribucién a terceros que no hayan dado su conformidad expresa
a los procedimientos y asumido responsabilidad por la suficiencia de los mismos para sus fines, no
seria apropiada. En consecuencia, nosotros no aceptamos ninguna obligacién o responsabilidad
hacia otros usuarios a los cuales nuestro informe no esté dirigido, y que eventualmente pudieran

tener acceso al mismo.

Montevideo, Uruguay
30 de abril de 2019
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Anexo I

Procedimientos previamente acordados

A continuacién se detallan los procedimientos previamente acordados con la gerencia de Corporacién Vial
del Uruguay S.A. y Corporacién Nacional Financiera Administradora de Fondos de Inversién S.A. a ser
ejecutados sobre el proceso de recaudacién de peajes:

A.

Procedimientos sobre transito bonificado

Verificar, para una muestra seleccionada al azar de 25 matriculas correspondientes a clientes
bonificados (vecinos) que utilizaron el beneficio correspondiente, que: i) los mismos hubieran
presentado la documentacién requerida por la reglamentacién vigente para obtener tal beneficio, y
ii) los datos registrados en la base de datos coincidieran con los datos recabados en el expediente.

Verificar, para una muestra seleccionada al azar de 25 matriculas correspondientes a empresas de
transporte de carga y de pasajeros que utilizaron el beneficio de bonificacibn, la existencia del
registro correspondiente en la base de datos del Ministerio de Transporte y Obras Piblicas o enla
base de datos de la Direccién Nacional de Transporte segin sea aplicable.

Verificar, para una muestra seleccionada al azar de 25 eventos de transito con lectura de TAG
manual bonificados de vecinos, empresas de transporte de carga y de pasajeros, que: i) se hubiera
registrado la fotografia correspondiente, ii) la fotografia permita identificar adecuadamente el
vehiculo, iii) la matricula del vehiculo coincida con la matricula registrada en la base de datos de la
Sociedad, y iv) se haya realizado el cobro de la tarifa correspondiente a su categoria y bonificacion.

Verificar que todos los eventos bonificados tengan la referencia al archivo de la fotografia que debi6
generarse por dicho evento.

Procedimientos realizados sobre transito exento

Determinar para una muestra seleccionada al azar de 25 matriculas correspondientes a clientes
exentos con TAG que hicieron uso del beneficio, que los clientes hubieran presentado la
documentacién requerida para obtener tal beneficio.

Verificar para una muestra seleccionada al azar de 25 eventos de transito exentos manuales, que: i)
se hubiera registrado la fotografia correspondiente, ii) la fotografia permita identificar
adecuadamente el vehiculo, iii) la coincidencia de la matricula del vehiculo con una matricula
oficial (de corresponder) y iv) la correspondiente justificacién del supervisor de la respectiva
estacién de peaje.

Verificar, para todos los eventos de transito exentos (manuales y con TAG), la existencia de la
referencia al archivo de la fotografia que debi6 haberse generado por el correspondiente evento.

Procedimientos sobre transito en efectivo

Verificar, para todos los eventos de transito en efectivo del periodo seleccionado, el cobro de la
tarifa correspondiente a la categoria, la estacién y la fecha de ocurrencia del evento.

Verificar la correlatividad numérica por via, supervisién y facturacion, de los comprobantes fiscales
electronicos (CFE) emitidos por el sistema para los transitos en efectivo.
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Procedimientos sobre eventos de discrepancia o violacién

Verificar, para una muestra seleccionada al azar de 25 eventos de transito en discrepancia, que: i) se
hubiera registrado la filmacién correspondiente, ii) la filmacién permita identificar adecuadamente
la situacién en discrepancia, (excepto en los casos de 6mnibus expreso, que no es verificable) y iii)
exista la justificacién del supervisor de la estacién de peaje.

Verificar, para una muestra seleccionada al azar de 25 eventos de violacion, que: i) se hubiera
registrado la filmacién correspondiente, ii) la filmacién permita identificar adecuadamente la
situacion ocurrida, iii) exista la justificacién del supervisor de la estacién de peaje, y iv) se hubiera
realizado el cobro en aquellos casos que corresponda.

Verificar que todos los eventos de discrepancias y violaciones, tengan la referencia al archivo de la
filmacién que debi6 generarse por dichos eventos.

Procedimientos sobre transito por la senda bypass

Verificar, para una muestra seleccionada al azar de 25 eventos de transito por la senda bypass, que:
1) se hubiera registrado la filmacién correspondiente, ii) la filmacién permita identificar
adecuadamente el vehiculo, iii) exista la justificacion del supervisor de la estacién de peaje, y iv) se
hubiera realizado el cobro en aquellos casos que corresponda.

Procedimientos sobre postpago

Verificar, para una muestra seleccionada al azar de 25 eventos de transito postpago, que: i) el
importe del evento sea acumulado en forma exacta y oportuna en los archivos que diariamente se
envian a las tarjetas de crédito, ii) que se haya recibido una respuesta por parte de la tarjeta, y iii) en
el caso de haber rechazado la operacién, que se haya cobrado el evento por otro medio.

Procedimientos sobre prepago

Verificar, para una muestra seleccionada al azar de al menos 25 clientes, que: i) los transitos
realizados en modalidad de prepago por todas sus cuentas no superen los prepagos comprados, ii)
los transitos realizados en modalidad de prepago se encuentren adecuadamente registrados en el
saldo correspondiente en el sistema, y iii) las recargas realizadas en redes de cobranza se
correspondan con los importes cargados en los saldos de las cuentas.

Procedimientos sobre recaudo y contabilizacién

Cotejar para una muestra seleccionada al azar de 25 remesas que: i) el total de la recaudacién de
transito en efectivo retirada por la empresa de seguridad se corresponda con los trdnsitos
registrados en ese perfodo segin el sistema, y ii) exista el depdsito bancario correspondiente en las
cuentas bancarias segiin lo requerido por el Fideicomiso Financiero Corporacién Vial del Uruguay
1. :

Determinar para las recaudaciones referidas en el procedimiento anterior, que se registraron los
asientos contables correspondientes tanto al dep6sito como al ingreso por venta.

|
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Cotejar los eventos autorizados del procedimiento ntimero 14, que: i) los mismos hayan sido
loteados, ii) los lotes correspondientes a dichos eventos hayan sido liquidados por las procesadoras
de tarjeta de crédito correspondientes, iii) que las liquidaciones mencionadas hayan sido
depositadas, y iv) que tanto las liquidaciones como los depésitos bancarios hayan sido registrados
contablemente,

Cotejar para 3 meses al azar del periodo que los eventos de recarga de los clientes realizados por
Abitab o RedPagos hayan sido depositados por estas empresas recaudadoras en las cuentas
bancarias segiin lo requerido por el Fideicomiso Financiero Corporacién Vial del Urugunay Iy se
hayan registrado contablemente en forma adecuada.

Procedimientos sobre la proteccién contra software malicioso

Cotejar para los servidores del CCO y para una muestra seleccionada al azar de 5 vias de la estacién
maés representativa que los equipos informéticos cuenten con herramientas anti-malware
instaladas, operativas y actualizadas.

Procedimientos sobre la gestiéon general de la seguridad

Verificar la existencia de una politica de seguridad de la informacién.

Verificar la existencia de procedimientos de seguridad inform4tica.

Procedimientos sobre la gestiéon de la seguridad de redes y conexiones

Cotejar mediante la examinacién del diagrama de red, la existencia de dispositivos firewalls y
dispositivos de seguridad para proteger la red de peajes.

Cotejar la realizacién de pruebas de intrusién internas y externas en forma periédica.

Cotejar para los servidores del CCO y para una muestra seleccionada al azar de 5 vias de la estacién
maés representativa que: i) los sistemas operativos en donde se ejecuta el sistema TCP-Toll cuenta
con mecanismos de autenticacién seguro, i) el acceso a la base de datos del sistema TCP-Toll es
restringido, iii) el trafico de datos entre las vias y el CCO se realiza en forma cifrada, y iv) el trafico
de datos desde y hacia las redes de cobranza se realiza en forma cifrada.

Procedimientos sobre la gestién de la seguridad de los puestos de usuario final

Cotejar para los servidores del CCO y para una muestra seleccionada al azar de 5 vias de la estacién
mds representativa que: i)las politicas de contrasefias a nivel de aplicacién y del sistema operativo
son razonables, ii) los permisos de acceso a la carpeta y archivos donde se guardan las transacciones
de la via son adecuados, iii) los usuarios finales no son administradores de las estaciones de trabajo
y tienen acceso limitado a configurar el sistema, y iv) no existen usuarios genéricos con privilegios
que no estén debidamente justificados.

Procedimientos sobre la gestiéon del acceso légico

Cotejar para una muestra seleccionada al azar de altas, bajas y modificaciones de usuarios que el
proceso de alta, baja y modificacién de permisos de acceso es un proceso controlado.
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Cotejar para una muestra seleccionada al azar de usuarios habilitados en TCP-Toll, que los
permisos de acceso se corresponden con la funcién o rol desempeiiado.,

Verificar la existencia de pistas de auditorfa en el sistema TCP-Toll, que permitan identificar los
accesos al sistema y las operaciones realizadas por los usuarios.

Verificar que se realicen validaciones periddicas de los roles asignados a los usuarios del sistema
TCP-Toll.

Identificar los usuarios con altos privilegios en el sistema TCP-Toll, Active Directory y Bases de
datos SQL Server del sistema TCP-Toll, y determinar su razonabilidad.

Identificar las cuentas de usuario genéricas en el sistema TCP-Toll, Active Directory y Bases de
datos SQL Server del sistema TCP-Toll, y determinar su razonabilidad.

Procedimientos sobre la gestién de la seguridad fisica

Cotejar que los controles de acceso fisico a los servidores del CCO y de la estacién méas
representativa, son razonables.

Cotejar que los controles ambientales de las salas en donde se encuentran los servidores del punto
anterior son razonables.

Identificar las personas que tienen acceso al interior de las salas del punto anterior y determinar si
lo requieren de acuerdo a su funcibn.

Evaluar el protocolo de acceso a las instalaciones del punto anterior por parte de personal
contratado, proveedores y demés personas visitantes.

Procedimientos sobre la gestién de incidentes

Verificar que el sistema TCP-Toll registre los eventos de seguridad en logs, y estos sean retenidos
por un periodo de al menos 6 meses.

Verificar que existan procedimientos de revisién periédica de los logs de eventos de seguridad, a fin
de determinar actividad inusual.

Verificar que se utiliza una herramienta de registro de incidentes de seguridad.
Procedimientos sobre la politica de continuidad del negocio

Verificar la definicién formal de procesos criticos del negocio.

Verificar la definicién de recursos criticos de TI que soportan los procesos criticos del negocio.

Verificar la existencia de planes de recuperacién de desastres detallados para dichos recursos
criticos.

Verificar que los planes de recuperacion de desastres se hayan probado al menos una vez dentro del
altimo afio.
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Procedimientos sobre la politica de respaldos
Verificar la razonabilidad del plan de respaldos de datos.
Verificar que los medios de respaldos son guardados en un lugar externo a la Compafiia.

Verificar que se haya realizado una prueba de recuperacién de datos al menos una vez dentro del
altimo afio.
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Comentarios y excepciones surgidas de la aplicacion de los
procedimientos previamente acordados

Identificacion de las estaciones de peajes

Alos efectos de identificar la estacién de peaje a la cual se refieren nuestros comentarios, se utilizaron
los codigos identificatorios utilizados en el sistema de peajes. A saber:

Codigo Estacién
2 Santa Lucia - Ruta 11 Km 81,000.
3 Queguay - Ruta 3 Km 392,750.
4 Paso del Puerto - Ruta 3 Km 245,200.
5 Centenario - Ruta 5 Km 246,350.
6 Manuel Diaz - Ruta 5 Km 433,200.
7 Cebollati - Ruta 8 Km 206,250.
8 Garzdn - Ruta 9 Km 177,650.
9 Cufré - Ruta 1 Km 107,350.
10 Mercedes - Ruta 2 Km 284,400.
11 Barra de Santa Lucia - Ruta 1 Km 23,500.
12 Pando - Ruta Interbalnearia Km 33,000.
13 Solis - Ruta Interbalnearia Km 81,000.
14 Capilla de Cella - Ruta 9 Km 79,500.

Criterios aplicados para la selecciéon de las muestras sobre las que fueron realizados los
procedimientos previamente acordados

En cumplimiento y aplicacién de los procedimientos antes detallados las muestras de transacciones
fueron determinadas sobre la totalidad de las operaciones de todas las estaciones de peaje del periodo
comprendido entre los meses de enero y diciembre de 2018.

De esta manera se constituy6 el universo de operaciones sobre el cual se realizaron los procedimientos
previamente acordados, seleccionando a partir de dicho universo las muestras de eventos correspondientes y
que se detallan en cada procedimiento.

Comentarios y excepciones surgidos de la aplicacion de los procedimientos previamente
acordados

A continuacion, se presentan los comentarios y excepciones surgidos como resultado de la ejecucién de
cada uno de los procedimientos previamente acordados, detallado en el Anexo I.



Procedimientos sobre transito bonificado

Procedimiento N° 1
Para el siguiente elemento, el cliente cuenta con la documentaciéon requerida para obtener el

beneficio, pero la direccién registrada en la base de datos difiere de la que consta en el expediente por
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estar desactualizada, debido a que en la resolucién de bonificados solo son enviados los datos

relevantes del bonificado para la actualizacién del porcentaje de bonificacién:

Estacion | Via | Id Evento FIe_Ic;lra;y Matricula Cliente Documento
27/11/2018
12 4 16:10:20.000

Procedimiento N°2
No identificamos situaciones a informar.

Procedimiento N°3
No identificamos situaciones a informar.

Procedimiento N°4

Sobre el total de eventos del periodo, hemos observado que determinados registros no cuentan con la
referencia a la fotografia que debi6 generarse al momento de ocurrido el evento. A continuacion, se
adjunta una tabla de resumen con la cantidad de eventos sin referencia a la fotografia y la cantidad de

eventos analizados para cada estacion:

Bonificados Vecinos
Total de Eventos sin
Estacién eventos referencia a la Porcentaje
analizados fotografia
2 533.765 423 0,08%
3 199.632 537 0,27%
4 440 1 0,23%
5 57.488 74 0,13%
6 4.150 4 0,10%
7 7.873 3 0,04%
8 44.848 126 0,28%
9 143.147 517 0,36%
10 270.402 989 0,37%
11 1.395.996 1.329 0,10%
12 2.521.638 3.428 0,14%
13 73.289 179 0,24%
14 10.399 10 0,10%
TOTAL 5.263.067 7.620 0,14%
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Bonificados Transporte
Total de Eventos sin
Estaciéon eventos referencia a la Porcentaje
analizados fotografia
2 177.307 16 0,01%
3 189.333 397 0,21%
4 153.223 21 0,01%
5 216.343 54 0,02%
6 161.848 31 0,02%
7 127.737 30 0,02%
8 78.960 59 0,07%
9 192.633 516 0,27%
10 185.856 462 0,25%
1 552.145 193 0,03%
12 144.261 138 0,10%
13 128.687 638 0,50%
14 93.765 66 0,07%
TOTAL 2.402.098 2.621 0,11%

Procedimientos realizados sobre transito exento

Procedimiento N°5
No identificamos situaciones a informar.

Procedimiento N°6
Para el siguiente elemento, la fotografia no permite identificar adecuadamente el vehiculo ya que la
imagen se encuentra dafiada:

Anexo IT

Estaciéon | Via Id del Fechay Parte | Descripcion | Matricula Tlp’O de
evento Hora vehiculo
2018-01-19 Por falla del
4 3 12:16:19.000 40033275 peajista ANCAP
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Procedimiento N°7
Sobre el total de eventos del periodo, hemos observado que determinados registros no cuentan con la

referencia a la fotografia que debi6 generarse al momento de ocurrido el evento. A continuacién, se
adjunta una tabla de resumen con la cantidad de eventos sin referencia a la fotografia y la cantidad de
eventos analizados para cada estacion:

Exentos Eventuales
Total de Eventos sin
Estacién eventos referencia a la Porcentaje
analizados fotografia
2 2.101 0 0,00%
3 2.590 0 0,00%
4 331 0 0,00%
5 520 0 0,00%
6 222 0 0,00%
7 419 0 0,00%
8 394 o] 0,00%
9 1.152 0 0,00%
10 1.668 0 0,00%
11 5.467 0 0,00%
12 5.064 0 0,00%
13 363 0 0,00%
14 855 0 0,00%
TOTAL 21.146 o o
Exentos
Total de Eventos sin
Estacién eventos referencia a la Porcentaje
analizados fotografia
2 25.202 21 0,08%
3 35.296 94 0,27%
4 22.652 22 0,10%
5 31.022 25 0,08%
6 20.744 11 0,05%
7 24.904 10 0,04%
8 21.950 58 0,26%
9 31.391 115 0,37%
10 21,151 88 0,42%
11 132.062 139 0,11%
12 138.417 119 0,09%
13 49.878 141 0,28%
14 21.994 20 0,09%
TOTAL 576.663 863 0,15%

Procedimientos sobre transtto en efectivo

Procedimiento N°8
Para un total de 17.291.044 de eventos de transito, identificamos 127 eventos de transito en los cuales el
campo tarifa de la tabla eventos se encuentra en blanco. Estos eventos representan un 0,0007% de los

eventos inspeccionados.

Anexo II
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Procedimiento N°g
Sobre el total de eventos de transito del periodo, hemos observado determinadas situaciones en las

cuales se producen discontinuidades (saltos) en la correlatividad numérica de los nimeros de
comprobantes fiscales electronicos generados. A continuacién, se adjunta una tabla de resumen para
cada estacion con los saltos individuales o de pocos nlimeros:

Cantidad de | Cantidad de
Estacion eventos nimeros %
analizados faltantes
2 915.416 18 0,00%
3 616.916 21 0,00%
4 498.806 23 0,00%
5 448.543 26 0,01%
6 541.011 22 0,00%
7 401.207 21 0,01%
8 1.000.226 11 0,00%
9 1.082.757 17 0,00%
10 807.675 46 0,01%
11 2.821.517 106 0,00%
12 4.755.582 230 0,00%
13 2.061.641 23 0,00%
14 418.872 18 0,00%
TOTAL 17.270.169 582 0,00%

La siguiente tabla, detalla los rangos de ntimeros faltantes con saltos muy grandes. Segiin se nos
comentd, estos saltos grandes se deberfan a diferentes situaciones que se presentaron con el cambio
de los codigos CAE ocurrido durante el 2018, lo que generd que se hayan emitido nimeros fuera de
secuencia, que se hayan reutilizado series cruzadas entre vias y que se pasara de usar series de una
letra a dos letras. Se nos manifestd que estos problemas han sido resueltos.

Cantidad
Estacién | Via Tipo de Serie Nro. Inicial | Nro. Final de
Comoprobante (excluyente) | (excluyente) | nimeros
faltantes
9 3 2 AA 4.256.899 5.077.386 820.486
9 4 2 AA 6.258.307 7.041.105 782.797
9 5 2 AA 8.008.367 8.092.260 83.892
10 2 2 AB 2.134.793 2.578.056 443.262
10 3 2 AB 6.057.154 6.216.283 159.128
10 4 2 AB 8.116.542 8.530.777 414.234
10 103 2 AB 4.061.404 4.261.765 200.360
11 2 2 AC 4.000.415 4.002.990 2.574
11 3 1 E 8.000.324 8.051.192 50.867
11 3 2 AC 6.343.098 7.202.876 859.777
11 3 2 J 6.000.006 6.924.655 024.648
11 4 2 AC 8.347.757 9.253.908 906.150
11 5 2 AD 360.245 1.279.119 918.873
11 6 2 AD 2.334.705 3.188.861 854.155
11 9 2 AD 6.037.647 6.303.249 265.601
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Cantidad
Estacién | Via Tipo de Serie Nro. Inicial | Nro. Final de
Comoprobante (excluyente) | (excluyente) | nameros
faltantes
11 10 2 AD 8.037.897 8.316.400 278.502
12 1 2 AE 2.196.256 2.748.535 552.278
12 2 1 F 7.000.146 7.011.271 11.124
12 2 1 P 7.000.069 7.000.147 77
12 2 2 AE 4.326.714 4.717.707 390.992
12 3 1 F 8.000.119 8.000.629 9.509
12 3 1 P 8.000.079 8.000.120 40
12 3 2 AE 6.315.835 6.601.295 285.459
12 4 2 AE 8.103.450 8.893.134 789.683
12 5 1 Q 962 1.319 356
12 5 2 M 1.000.291 1.011.677 11.385
12 5 2 M 1.011.677 1.017.839 6.161
12 5 2 M 1.017.839 1.018.667 827
12 5 2 M 1.018.667 1.022.411 3.743
12 5 2 M 1.022.411 1.025.271 2.859
12 5 2 M 1.025.271 1.027.782 2.510
12 5 2 M 1.027.782 1.029.508 1.725
12 5 2 M 1.029.508 1.031.207 1.698
12 5 2 M 1.031.207 1.031.400 192
12 5 2 M 1.031.400 1.032.049 648
12 5 2 M 1.032.049 1.032.864 814
12 5 2 M 1.032.864 1.035.641 2.776
12 5 2 M 1.035.641 1.036.219 577
12 5 2 M 1.036.219 1.036.686 466
12 5 2 M 1.036.686 1.037.669 982
12 5 2 M 1.037.669 1.040.068 2.398
12 5 2 M 1.040.068 1.040.410 341
12 5 2 M 1.040.410 1.042.352 1.941
12 5 2 M 1.042.352 1.043.036 683
12 5 2 M 1.043.036 1.044.812 1.775
12 5 2 M 1.044.812 1.045.547 734
12 5 2 M 1.045.547 1.046.195 647
12 5 2 M 1.046.195 1.047.129 933
12 5 2 M 1.047.129 1.049.494 2.364
12 5 2 M 1.049.494 1.049.686 191
12 6 2 AF 2.097.938 2.533.788 435.849
12 10 1 G 4.500.022 4.513.418 13.395
12 10 2 AF 9.265.842 9.825.082 559.239
12 11 2 AG 103.824 563.727 459.902
12 106 1 G 500.010 503.969 3.958
12 106 2 AF 1.161.621 1.462.382 300.760
12 107 2 AF 3.237.210 4.001.694 764.483
12 107 2 M 3.000.057 3.899.471 899.413
12 108 1 G 2.500.138 2.515.195 15.056




Anexo I1

Cantidad
Estacién | Via Tipo de Serie Nro. Inicial | Nro. Final de
Comoprobante (excluyente) | (excluyente) | nimeros
faltantes
12 108 1 Q 2.500.074 2.500.139 64
12 108 2 AF 5.100.534 5.839.735 739.200
12 109 1 G 3.500.031 3.513.154 13.122
12 109 2 AF 7.270.919 7.857.536 586.616
13 1 2 AH 2.254.912 6.000.003 3.745.090
13 3 2 AH 6.145.650 6.844.350 698.699
13 4 2 AH 8.151.344 8.656.813 505.468
13 8 2 P 6.000.000 8.400.001 2.400.000
13 105 2 AH 9.155.691 9.638.075 482.383
13 106 2 Al 1,122,112 1.877.968 755.855
14 2 2 AJ 2,090.399 2.344.720 254.320
14 3 2 AJ 6.002.209 6.046.805 44.595
14 4 2 AJ 8.039.657 8.102.316 62.658
14 103 2 AJ 4.041.109 4.269.029 227.919
Procedimientos sobre eventos de discrepancia o violacion
Procedimiento N°10
No identificamos situaciones a informar.
Procedimiento N°1i1
Para los siguientes elementos, no hemos podido obtener la filmacién:
Estaciéon | Via Fecha y Hora Parte Justificaciéon
2018-12-06 QUIEBRE., Falta de personal por
1 6 09:11:19.000 110109484 paro sunca depg a13 b
2018-12-06 UIEBRE. Falta de personal por
1 5 09:11:26.000 110109484 ? paro sunca depg a13 b
Por falta de datos sin video. Al ser
rechazada se pide el dinero al
14 2 2918?06_09 140036590 | supervisor para poder cerrar la
08:27:52.000 . .
jornada, por lo cual este dinero lo
pone el fondo fijo del peaje.




E.

Procedimiento N°12
Sobre el total de eventos del periodo, hemos observado que determinados registros no cuentan con la
referencia a la fotografia que debié generarse al momento de ocurrido el evento. A continuacién, se

adjunta una tabla de resumen con la cantidad de eventos sin referencia a la fotografia y la cantidad de
eventos analizados para cada estacion:

Discrepancias
Total de Eventos sin
Estacion eventos referencia a la Porcentaje
analizados filmacién

2 61.385 39 0,06%
3 78.393 97 0,12%
4 42,286 41 0,10%
5 62.664 8¢9 0,14%
6 60.321 17 0,03%
7 49.334 44 0,09%
8 46.798 96 0,21%
9 59.634 18 0,03%
10 51.468 240 0,47%
11 232.714 259 0,11%
12 100.000 3.558 3,56%
13 72.126 101 0,14%
14 32.994 349 1,06%

TOTAL 950.117 4.948 0,52%

Violaciones
Total de Eventos sin
Estacién eventos referencia a la Porcentaje
analizados filmacién

2 25.511 269 1,05%
3 15.917 222 1,39%
4 1.060 23 2,17%
5 4.424 69 1,56%
6 2.812 39 1,39%
7 2.633 143 5,43%
8 17.503 470 2,60%
9 43.164 75 0,17%
10 38.226 890 2,33%
11 96.450 353 0,37%
12 202.556 979 0,48%
13 97.854 267 0,27%
14 8.585 982 11,44%

TOTAL 556.695 4.781 0,86%

Procedimientos sobre transito por la senda bypass

Procedimiento N°13
No identificamos situaciones a informar.

Anexo II



K.

Procedimientos sobre postpago

Procedimiento N°14
No identificamos situaciones a informar.

Procedimientos sobre prepago

Procedimiento N°15
No identificamos situaciones a informar.

Procedimientos sobre recaudo y contabilizacion

Procedimienio N°16
No identificamos situaciones a informar.

Procedimiento N°17
No identificamos situaciones a informar.

Procedimiento N°18
No identificamos situaciones a informar,

Procedimiento N°19
No identificamos situaciones a informar.

Procedimientos sobre la proteccién contra software malicioso

Procedimiento N°20
No identificamos situaciones a informar.

Procedimientos sobre la gestion general de la seguridad

Procedimiento N°21
No identificamos situaciones a informar.

Procedimiento N°22

Anexo I1

Si bien se cuenta con ciertos procedimientos documentados, no se cuenta con un procedimiento de

monitoreo de las tareas realizadas con cuentas administradoras y con altos privilegios.

Procedimientos sobre la gestion de la seguridad de redes y conexiones

Procedimiento N°23
No identificamos situaciones a informar.

Procedimiento N°24
No identificamos situaciones a informar.

Procedimiento N°25
No identificamos situaciones a informar.



Anexo II

Procedimientos sobre la gestion de la seguridad de los puestos de usuario final
Procedimiento N°26

Las politicas de contrasefia a nivel de la aplicacién no requieren que las contrasefias tengan
vencimiento y el largo de las mismas es de 4 caracteres numéricos.

Para los demas aspectos del procedimiento, no identificamos situaciones a informar.

Procedimientos sobre la gestion del acceso légico

Procedimiento N°27
No identificamos situaciones a informar.

Procedimiento N°28
No identificamos situaciones a informar.

Procedimiento N°2q
No identificamos situaciones a informar.

Procedimiento N°30
Actualmente no se realizan validaciones periédicas de los roles asignados a los usuarios del sistema
TCP-Toll.

Procedimiento N°31
No identificamos situaciones a informar.

Procedimiento N°32
No identificamos situaciones a informar.,

Procedimientos sobre la gestion de la seguridad fisica

Procedimiento N°33
No identificamos situaciones a informar.

Procedimiento N°34
No identificamos situaciones a informar.

Procedimiento N°35
No identificamos situaciones a informar.

Procedimiento N°36
No identificamos situaciones a informar.

Procedimientos sobre la gestion de incidentes

Procedimiento N°37
No identificamos situaciones a informar.

Procedimiento N°38
No identificamos situaciones a informar.

Procedimiento N°30
No identificamos situaciones a informar.
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Procedimientos sobre la politica de continuidad del negocio

Procedimiento N°40

Anexo IT

Actualmente no se cuenta con un documento en donde se identifiquen todos los procesos criticos del

negocio, con un enfoque de Anélisis de Impacto del Negocio.

Procedimiento N°41
No identificamos situaciones a informar.

Procedimiento N°42
No identificamos situaciones a informar.,

Procedimijento N°43

Actualmente no se realizan pruebas del plan de recuperacion de desastres.

Procedimientos sobre la politica de respaldos

Procedimiento N°44
No identificamos situaciones a informar.

Procedimiento N°45
No identificamos situaciones a informar.

Procedimiento N°46
No identificamos situaciones a informar.
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