MODIFICACION DE CONTRATO DE
SERVICIO DE AUXILIO Y TRASLADO DE VEHICULOS

En Montevideo, el dia 20 de enero de 2005, entre POR UNA PARTE: CORPORACION VIAL
DEL URUGUAY S.A. (en adelante “el Contratante”), representada en este acto por Aldo
Federico Bonsignore Scalesse C.I. 1.223.980-5 y Carlos Maria Garat Percovich C.I.
1.697.232-4, constituyendo domicilio en Rincén 528, piso 5°; Y POR OTRA PARTE: CAR
UP S.A. (en adelante “el Contratista”), representada en este acto por el Sr. Luis Schaffner
C.l. 1.284.737-9, constituyendo domicilio en Pablo Galarza 3545; convienen en celebrar la
siguiente modificacion de contrato.

PRIMERO - ANTECEDENTES

Con fecha 15 de enero de 2003 las partes celebraron un Contrato de Servicio de Auxilio y
Traslado de Vehiculos (en adelante el “Contrato”), para la prestacion por parte del
Contratista de servicios de auxilio mecanico y traslado de vehiculos.

Las partes han resuelto modificar ciertos términos del Contrato para lo cual firman la
presente modificacion.

SEGUNDO - AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO

Se amplia el area de prestacion del servicio en ruta 8 incorporando el tramo desde la
interseccion con ruta 9 hasta la ciudad de Minas

TERCERO - PRECIO Y FORMA DE PAGO

Se sustituye la redaccién de la clausula tercera del contrato por la siguiente, mediante la
cual se reduce el precio en un 12% :

“Por la prestacién del servicio en la forma establecida, el Contratante abonara al Contratista
una suma mensual de $ 396.000 (pesos uruguayos cuatrocientos cincuenta mil), con todos
los impuestos incluidos. El referido precio sera abonado al Contratista a los 28 dias de
presentada la factura correspondiente al mes vencido. El precio se actualizara por IPC,
considerando para el ajuste mensual la variacién en el valor del IPC correspondiente al mes
anterior al de prestacion del servicio con relacion al de enero de 2002.”

Esta clausula se aplicara para los servicios prestados a partir del 1° de febrero de 2005.

CUARTO - NUEVOS SERVICIOS
Las partes acuerdan comenzar a prestar nuevos servicios bajo el Contrato.

a. CAR UP pondra a su cargo a disposicion de los usuarios en un plazo maximo de 30 dias
a partir de la firma del presente contrato un servicio telefénico sin costo del tipo 0800,
exclusivo para CVU, el cual sera adecuadamente difundido, sustituyéndose las
menciones en la carteleria existente, asi como incorporandose el mismo en el resto de
la sefalizacion que no explicita el caracter gratuito del servicio ni el correspondiente
nuamero telefénico. Este servicio telefénico sustituira al que es actualmente de cargo del
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b. Se brindara a los usuarios del servicio un seguro de retorno, consistente en abonarle el
costo del retorno — dentro del Uruguay - al lugar de salida del viaje o al de destino, para
todos los ocupantes del vehiculo, cuando el mismo no pueda continuar el viaje por
qguedar en reparacién

c. Sera de cargo de CAR UP el costo del envio de los repuestos que se requieran para la
reparacion del vehiculo. CAR UP comprara por cuenta del usuario los repuestos
necesarios y enviara a su costo los mismos al taller donde se esté realizando la
reparacion. El usuario abonara el costo de la compra de los repuestos contra
presentacion de la factura correspondiente.

d. Se incorporan a la flota de méviles 4 vehiculos 0 kildmetro marca Mercedes Benz,
modelo 711 equipados con plataformas hidraulicas para servicio de auxilio y traslado de
automoviles los que representaran una mejora en la infraestructura que reforzaran la
cobertura en el interior del pais mejorando los tiempos de respuesta a las solicitudes de
los usuarios. Se anexa detalle actualizado de bases y moéviles

€. Se incorpora un sistema informatico instalado en CAR UP que permite auditar y tener el
control estricto de las llamadas telefénicas entrantes en el numero telefénico del servicio
de auxilio. Mediante el uso de las claves de acceso CVU tiene la posibilidad de obtener
los registros de todas las llamadas entrantes accediendo a la informacion del numero
telefénico del usuario, horay fecha de la llamada y otros datos que se requieran.

f. CAR UP toma a su cargo el costo de la auditoria de calidad y satisfaccién por el servicio
de auxilio en el marco de este contrato que contrate la CVU SA, con previa aceptacion
de CAR UP

g. CAR UP instalara en un plazo maximo de dos meses a partir de la fecha de la firma del
presente contrato en cada uno de los 9 puestos de peaje dos carteles que anuncien la
disponibilidad con caracter gratuito del servicio de auxilio, con su correspondiente
numero telefénico.

h. Se distribuira bi-mensualmente — a partir del mes de marzo - en los puestos de peajes a
los usuarios una publicacién (Revista Car Up Magazine) en la cual se destinaran 3
paginas a Corporacion Vial del Uruguay para la difusion del servicio (10.000 ejemplares).

i. En esa publicacién o en folletos que estaran disponible en los puestos de peajes para
quienes los requieran se detallaran los alcances del servicio

QUINTO — OBLIGACIONES ADICIONALES DEL CONTRATISTA

El Contratista:

a. Presentara una declaracién al inicio de cada semestre que detalle la flota de modviles
existentes para los fines de este contrato. Asimismo se comunicaran las modificaciones
que sufra la misma en cada oportunidad.

b. Presentara una declaracion al inicio de cada semestre de los subcontratos vigentes a los
efectos del servicio, adjuntando una copia de dichos contratos. Asimismo seran
indicadas las modificaciones, altas o bajas, en cada oportunidad que corresponda.

c. Presentara un instructivo que detalle los procedimientos previstos para la prestacién del
servicio, el entrenamiento brindado a las bases, las comunicaciones de Car Up SA a los
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subcontratistas y el detalle del sistema de control que utiliza Car Up SA, del servicio
prestado por éstos.

d. Instrumentara un método de identificacién de los funcionarios que presten el servicio
como prestadores de un servicio por cuenta de CVU, el cual debera ser exhibido a los
usuarios del servicio.

SEXTO - GARANTIA

Se sustituye la redaccién de la clausula sexta del contrato por la siguiente, mediante la cual
se incrementa en un 40% el monto de la garantia :

“El Contratista se obliga a constituir y presentar al Contratante una garantia de fiel
cumplimiento del contrato a favor del Contratante, la cual debera ser constituida mediante
aval bancario, a satisfaccion del Contratante, por un monto de US$ 35.000 (dolares
americanos veinticinco mil). La referida garantia debera ser constituida en un plazo no
mayor a 15 dias habiles a partir de la firma de este contrato. El Contratista se obliga a
mantener vigente y valida la referida garantia hasta cumplidos 6 meses de la finalizacion de
este contrato.”

SEPTIMO — AMONESTACIONES Y MULTAS

Se sustituye la redaccién de la clausula quinta del contrato por la siguiente que incrementa
el monto de las sanciones:

“Cuando se reciban quejas menores de los usuarios del servicio, el Contratante podra
amonestar al Contratista, exigiéndole que presente los descargos que pudieran existir y una
descripcion de las medidas que adopt6 para que los hechos no se repitan.

El Contratante podra imponer las siguientes multas maximas:

= modelos de folletos, modelo de formularios, folletos o formularios tardiamente
presentados: U$S 50 / dia

@ servicio prestado con el formulario de satisfaccidon del servicio incompleto o mal
completado: U$S 50 / servicio

o servicio prestado con queja documentada por el usuario: U$S 250 / servicio

o servicio prestado fuera de los tiempos de respuesta establecidos: U$S 250 / servicio

= servicio no prestado: : U$S 500 / servicio. :

= Formulario con informacion fraguada : U$S 1000/formulario

Las cifras indicadas precedentemente en délares, al momento de su aplicacion seran

convertidas a pesos uruguayos correspondientes al tipo de cambio vendedor del dia 15 del
mes de pago en que se aplica la multa.”

OCTAVO - PLAZO

Las partes acuerdan modificar el plazo de este contrato, y acuerdan que el mismo sera de
un afio a partir del dia de la fecha. El mismo solo podra ser prorrogado por un afio adicional
por comun acuerdo entre las partes.
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NOVENO - CONDICION RESOLUTORIA

Sin perjuicio del plazo establecido en la clausula anterior, y dado que la ejecucién del
presente contrato depende de la existencia de la Concesion otorgada al Contratante, se
pacta como condicion resolutoria del presente contrato la extincion de la Concesién que sea
ocasionada por el incumplimiento del Concedente, el rescate de la Concesion por parte del
Concedente, o cualquier otra situacién de fuerza mayor que determine la extincién de la
Concesion.

El cumplimiento de tal condicién resolutoria no generara ningun tipo de responsabilidad para
ninguna de las partes, las cuales renuncian expresamente a cualquier tipo de reclamo por
tareas pendientes de ejecucion, sin perjuicio de que deban ser cancelados los trabajos ya
ejecutados a la fecha de notificacion de la extincion de la Concesion.

DECIMO - RESCISION POR INCUMPLIMIENTO

Se sustituye la redaccion de la clausula novena del contrato por la siguiente:

“Cualquiera de las partes tendra derecho a rescindir el presente contrato en forma
automatica, ante el incumplimiento de la otra parte de cualquiera de las obligaciones
asumidas por el presente contrato por un plazo de al menos 60 dias. A tales efectos,
pasados 60 dias de generado el incumplimiento y no remediado el mismo, la otra parte
podra notificar por escrito su decision de rescindir el presente contrato en forma automatica,
la cual sera efectiva a los 10 dias de realizada dicha notificacién.”

UNDECIMO - NO OBJECION DEL CONCEDENTE

Esta modificacion de contrato se firma ad-referéndum de su aprobacién por parte del
Concedente de la Concesién a cargo del Contratante

DUODECIMO - VIGENCIA DEL CONTRATO

En todo lo no modificado por el presente, continuaran vigentes y validos todos los términos y
condiciones establecidos en el Contrato y en las bases del llamado a licitacion que forman parte
del mismo. :

Las obligaciones del Contratista para las cuales no se especifique una fecha especifica de

vigencia regiran a partir de la vigencia de esta modificacién de contrato

Para constancia y en prueba de conformidad firman ambas partes tres ejemplares del
mismo tenor en el lugar y fecha arriba indicados.
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